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MARJO RANTANEN

yritysvalmentaija ja tietokirjailija

LUONTAISET TAIPUMUKSET ™
- lisenssivalmentaja:

* esimiestyyli

* ryhmadynamiikka

* henkilokemia

* yksil6- ja uravalmennus



Showtime klo 20

- STAN D UP SHOW! LA L
KE 18.4.2018

_THE SHOWMAN HIMSELF!
\ Ali Jahangiri |

ANTAA ENNAKKOLUULOILLE KYYTIZ{'

ALSO STARRING

Henrik Hirkénen - Markus Forsti
|.auri Talikka - Jason DeBose

Segt®

''''''

5JHARKA

|  COMEDY CLU3




"IHMISET EIVAT MUISTA, MITA OLET SANONUT.

IHMISET EIVAT MUISTA, MITA OLET TEHNYT.
MUTTA IHMISET MUISTAVAT, MINKA TUNTEEN
OLET HEISSA SAANUT AIKAAN.”

- MAYA ANGELOU
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HYVA TUNNELMA HUONO TUNNELMA

* LISAA TUOTTAVUUTTA, * LAMAANNUTAAN

e TEHOKKUUTTA JA LUOVUUTTA e SYNTYY KONFLIKTEJA

e AUTTAA TEKEMAAN  AIHEUTTAA STRESSIA

* PAREMPIA PAATOKSIA * TEHDAAN HUONOJA PAATOKSIA

* SITOUTTAA * KESKITYTAAN VAARIIN ASIOIHIN

« AUTTAA OPPIMAAN « KUSTANNUKSET KASVAA

* LISAA HYVINVOINTIA « TUOTTAVUUS JA TEHOKKUUS LASKEE
* LUO PAREMPIA KOKEMUKSIA e TYYTYMATTOMYYS LISAANTYY

* LISAA SUOSITTELUA * ASIAKKAAT KATOAVAT

OHJAA ASIAKKAITA
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MITA, JOS OLISIT OSA ELOKUVAAZ?

ASIAKKAALLE NAKYVAT
FYYSISET PUITTEET

ASIAKKAAN TOIMINTA

ASIAKASPALVELY

ASIAKKAALLE NAKYMATTOMAT
HENKILAKVNNAN TOIMINNOT

TVKITOIMINNGCT
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VVOROVAIKVTVKSEN
RATA

SISAISEN
VWOROVAIKVTVKSEN
RATA

1. MIKA ON ELOKUVAN GENRE
2. MINKALAISET PAAHENKILOT
3. TAPAHTUMAPAIKKA JA MILJOO

4. TEEMAAN SOPIVA NAKOKULMA
JA ASENNE

5. VALMISTELU TULEVIIN TAPAHTUMIIN
6. LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

7. TUNNELMAN ELEMENTIT

8. JANNITTEET JA YLLATTAVAT KAANTEET

@. TARINAN ALKU, LOPPU JA
TOIMENPITEIDEN SARJA

10. UUDENLAISEN TUNNEMAISEMAN
LUOMINEN

“EMOOTIO VOITTAA AINA TARINAN.”
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MITA ON KOKEMUS?

KONNEKTIIVINEN p o g
- Yksi yksittéinen signaali yy o
aktivoi laajemman kokemuk- =+
sen verkoston. o)/ ]

|
|
=

KOLLEKTIIVINEN

- Tunnelma tarttuuy, koskq‘ ;
aistimme tunteita ja aikeita
sanojen ja tekojen takana.”

KOGNITIIVINEN

- Mit& kuulemme ja ndemme.
tanaan, muuttaa aivojamme
huomenna. A







TUNNELMAAN VAIKUTTAVAT
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Sosiaaliset tunteet

Arvostus Arvostuksen tunne lisaa luottamusta, motivaatiota ja
Merkitys toisiin ihmisiin nahden. innostuneisuutta. Arvostettuina teemme parhaamme.

Varmuus Arvioimme tulevaisuutta ja tulevia tapahtumia.
Kyky ennustaa tulevaa. Varmuuden tunne lisaa rohkeutta.

Vaikuttaminen Tunne siita, etta pystyy vaikuttamaan vahentaa stressia
Tunne oman ympariston hallinnasta. ja hassakkaa seka sitouttaa.

Yhteenkuuluvuus Ryhmaan kuulumisen tunne on tarkea. Ota kaikki mukaan
Yhteiséllisyyden tunne. — kannusta yhteistyohon ja tiedon jakamiseen!

Epareilut tilanteet saavat aikaan pettymyksia. Paras
kokemus syntyy yllattavilla ystavallisilla teoilla ja
odotusten ylittamisella.

Reiluus
Yllattavat ystavalliset teot.
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VARMISTA NAMA,
JOS HALUAT MENESTYA

ARVOSTUKSEN TUNNE
TURVALLISUUDEN TUNNE
VAIKUTTAMISEN TUNNE

YHTEENKUULUVUUDEN TUNNE
REILUUDEN TUNNE



WHAT TIME IS THE 3 O"CLOCK PARADE?













KOKEMUSKARTTA

ASIAKASKOKEMUS

YMPARISTO

PROSESSIT

IHMISET

Miten turvallisuuden ja

luotettavuuden tunne valittyy

fyysisissa puitteissa?
Miten turvallisuus syntyy
viidella aistilla?

Miten tapa toimia on
luotettavaa asiakkaan silmin?
Miten asiakas tulee
kuulluksi ja huomioiduksi?

Miten henkilokunta viestii
turvallisuuden ja luotet-
tavuuden tunteesta?
Kokeeko henkilokunta oman
olonsa turvalliseksi?

Miten ympéristo saa
asiakkaat viihtymaan?
Miten huolenpito
vilittyy asiakkaalle?

Miten huolenpito valittyy
asiakkaalle tavassa toimia?
Onko asiakkaasta mahdollista
pitda hyva huoli?

Miten ja kuinka paljon
asiakkaasta pidetdan huolta?
Saako asiakas yksildllista ja

hanelle sopivaa palvelua?

TEHOKKUUS

Miten puitteet luovat
elamyksia ja tunnelmaa?
Miten elamyksid on
luotu kaikille aisteille?

Tukevatko prosessit elamysten
tuottamista?
Miten prosessit joustavat
tarvittaessa? (WOW)
Onko valtuuksia tuottaa elamyksia?

Miké on henkilokunnan
oma palvelutyyli ja suhde
omaan palveluun?
Miten ymmarretaan ero olla
stagella tai "takahuoneessa”?

Miten ymparisto tukee
asiakkaan flowta?
Ovatko puitteet tehokkaat
ja tarkoituksenmukaiset?

Miten toiminta on tehokasta
asiakkaalle?
Miten tapa toimia tukee
asiakkaan tarpeita?

Onko henkilokunnalla paasy
tarkeaan tietoon? Onko valtuudet
toimia tehokkaasti? Miten tuetaan

onnistumaan palvelussa?
Tekevatko oikeat ihmiset toita
oikeaan aikaan?




ERILAISET
AJATTELUTYYLIT

Huomion ensisijainen suunta
: Ekstrovertit (E)
: Introvertit  (l)

Minkalaiseen tietoon mieli luottaa
: Intuitiiviset (N)
: Aistijat (S)

Johtopaatosten teko
: Loogiset (T)
: Tunteelliset (F)

Elamantyyli
: Paattavaiset (J)
: Spontaanit (P)

EACISTI U MA
R i NAST | Deaust!

ReMonbash

L ISPy | INFD

INTD |

Lahde LUONTAISET TAIPUMUKSET™




ERILAISET o
TAIPUMUKSET .

Q VISIONAARI

()  KEHITTAJA

() REALISTI

' LOPPUUNSAATTAJA Tekijat ja

giloppuunsaattajat ¥ 4. ooy i

. visionaarit

Lahde LUONTAISET TAIPUMUKSET™



SUOMALAISET pspa
ESIMIESTYYLIT -

ReMonbash

ISF) INFO INTD |

70% MANAGERI (T))

15% VALMENTAJA (FJ)
10%  ANALYYTIKKO (TP)
5% INNOSTAJA (FP)

Lahde LUONTAISET TAIPUMUKSET™



UNELMOIJA
“Vain laivas M?m,

jos ahiidin
* [Imi6t ja tarinat * Tilastot
* |lluusiot * Tutkimukset
* Edellakavijat * Maalaisjarki
* Visuaalisuus * Harmonia

* Tdssa ja nyt * Kanava
* Erikoistuminen e Sisalto
* l[tsensd haastaminen * Tiedonldahde

* Kilpailuhenkisyys * Vastuullisuus
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