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Yritysten tuloskunto Suomessa: Mika on oikea tilannearvio?

s Yritysjakauma tul oletuksena Normaalijakauma)
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Yritysten tuloskunto Suomessa (alustava selvitys)

Yli puolella yrityksista on
heikko tuloskunto.
Noin 470 000 tyontekijaa.

4 494 ) o
s = 4500 Kolmannes yrityksista on
@ = 4 000 kohtuullisen tuloskykyisia.
% :E 3 500 Noin 270 000 tydntekijaa. TOP-yritykset noin 15 %.
< 2 3000 2643 k \ Erinomainen tuloskunto.
% :% 2 500 Noin 110 000 tyontekijaa.
3 ‘g 2000 1784 A
= X 1 388 ! \
= C 1 500
>~ O 991
g 1 000 674 515
S 500 B 330 264 435
> 0 -_— .
~ EBITDA/tyontekija
\ ) )
Y Y
11 500 yritysta. TOP-yritykset 1700 yritysta.
EBITDA keskimaarin 9 600 €/FTE EBITDA keskim&arin 47 000 €/FTE
Johtopéaatos

« Tarvitaan yksikkdtyokulujen vahentamista ja paikallista sopimista, jotta ei meneteta
ty6paikkoja

« Tarvitaan kasvua luovan rakennemuutoksen vauhdittamista, jotta saadaan lisda tyopaikkoja.
Esimerkiksi yhteisOveroetu henkilostomaaraa lisaaville yrityksille
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TyOhyvinvoinnin ja talouden valinen yhteys

Henkilostotuottavuuden
‘pbunainen lanka’

HR-
kehittaminen

Tuottavuuden
nousu
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Henkilostovoimavarojen merkitys

Henkildstovoimavarojen merkitys Kilpailukyvylle

TOP-yritykset ovat kasvattaneet seka litkevaihtoa
etta henkilostotuottavuutta

CASE: Talonrakennusteollisuus v. 2013

Keskimaarainen TOP-yritys
Litkevaihto per tyontekija Litkevaihto per tyontekija
402 927 469 205
Tehdyn ty6n tuottavuus Tehdyn tyon tuottavuus
56 968 65 779
Henkilostokulut per tyontekijéa Henkilostokulut per tyontekijéa
54 523 52 515
EBITDA per tyontekija EBITDA per tyontekija

2 446 13 264
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Talonrakennusteollisuus: Keskiarvo vs. TOP

Lilkevaihto tyontekijaa
kohti

HCFR = Human Capital Revenue Factor
Liikevaihto / FTE

Tehdyn tyon
tuottavuus

HCVA = Human Capital Value Added
( Liikevaihto — kaikki kulut + henkilostokulut ) / FTE

Henkilostokulut
tyontekijaa kohti

HCCF = Human Cost Factor
Henkilostokulut / FTE
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Talonrakennusteollisuus: Keskimaarainen TOP yritys

Voidaanko ylivoimainen kilpailukyvyn parantuminen

selittaa tyohyvinvoinnin avulla?

Litkevaihto
Henkilostokulut
Aineet ja materiaalit
Palvelukulut

Muut kiinteat kulut
EBITDA

Henkilostomaara

Muuttuvat kulut
lilkevaihdosta
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2012
33 470 505
4 089 289
7 057 607
18 694 082
2 685 334

944 194

a4

77 %

2013
38 305 597
4 287 314
10 062 101
20 114 126
2 /59 218
1 082 838
+1800 €/FTE

/8

79 %

muutos
14 %
S5 %

3 %

15 %

2 %

2 %



Henkilostotuottavuuden analysointi, periaate

Kesti M. (2014). Henkilostovoimavarat tuottaviksi, FINVA kustannus, Helsinki

Henkil0ston HenkilOostoresurssit  Liiketoiminta
aineeton 77 HTV > 1900 h Liikevaihto +3-4M€ + 0.7M€ + 0.7M€)
paaoma Lomat 11.0% (7 J_/"“"_'_“-_T (myyntihintojen nousu +2%
Poissaolot 3.5% - likevaint Henkilostomagran kasvu 2 %)
Tyon opastus 1.5%6_ Liiketoiminta
ernevapaat yom, 2.0 Muut- 't\"””f Liikevaihto 33.47 M€
ajankeytto tvat |t Muuttuvat 25.75 M€
s Henkilosto 4.09 M€
Muut kikut 2.69 M€
EBITDA 0.94 M€
o 2 v
2 =
= © HRD jalkeen:
2 3 el | 2 [Henk- Liikevaihto 38.31 M€
°) % :?ji?b-_ T |l0stoy Muuttuvat 30.18 M€
—! [ Kulut Henkilsto 4.29 M€
Muut kikut 2.76 M€
EBITDA 1.08 M€

+140 000 €

EBITDA + 1 800 €/hlo

© Marko Kesti PAFF: Preventive actions Appraisal, Internal Failure, External Failure), (BS 6143-2, 1990).



Henkilostovoimavarojen tuotantofunktio
yksinkertaistettuna tydelaman laatu

/

LV=K*HR*TVA* (1-RA)*

LV = likkevaihto (kokonaistuotannon maara), €
HR = henkilostbvahvuus, FTE
TVA = teoreettinen saannoéllinen vuositydaika, h (noin 1900 h/v)

K = liiketoimintakerroin, €/h

RA = rakenteellinen tybajan kaytto, %

Lilkevaihdosta lasketaan normaalin
kustannuslaskennan avulla kayttokate (EBITDA)

EBITDA = LV — Muuttuvat _ HenkilGsto- Muut kiinteat

kulut kulut kulut

Kesti M. (2013). Human Capital Production Function, GSTF Journal on Business Review, Volume 3, Number 1, pages 22-32.

Kesti M. & Syvajarvi A. (2013). Human Resource Intangible Assets connected to the Organizational Performance and Productivity. In
Ravindran, A. & Shirazi, F. (eds.). Business Review: Advanced Applications. Cambridge Scholars Publishing, UK. 136-173.
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Useat tyohyvinvointikyselyt eivat ole
yhteydessa organisaation suorituskykyyn

Miksi?

Koska kysytyt asiat eivat ole samanarvoisia henkiloston
suorituskyvyn kannalta. Tyopahoinvointi vaikuttaa eri tavalla
suorituskykyyn kuin tyon imun kokemus. Naita asioita ei siis

vol tarkastella samalla skaalalla.

Yksinkertaistettu ongelman kuvaus VAARl N

1ft 2”7 3 cm 1 +2 + 3 = 6, keskiarvo = 6/3 = 2

1ft=31cm 2”7 =5cm 3cm OIKEIN

31 +5+ 3 = 39, keskiarvo = 39/3 = 13
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Tyohyvinvoinnin yhteys suorituskykyyn

Ty6elaman laatu itsearvostuksen tekijoilla
Kesti M. (2014). Henkil6stévoimavarat tuottaviksi, FINVA

Itsearvostus-
tekijat, PL

e Paamaarat

e Luovuus

Itsearvostus-

tekijat, YI
* Yhteenkuuluvuus
» ldentiteetti

Itsearvostus-
tekijat, FE
* Fyysinen
turvallisuus
* Emotionaalinen
turvallisuus

FE

P

Ei toteudu —— '
—

/-
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Tyohyvinvointi-
paaoma

“———— Tydn imu

Yhteisty0 ja
osaaminen

Toteutuu

Ty6pahoinvointi

Yl + PL
2

QWL =FE *



Tyohyvinvoinnin QWL-indeksin analyysi
QWL = Quality of Working Life (tydelaman laatu)

/

/ — P33maaritja
luovuus

= Yhteenkuuluvuus
ja identiteetti

)(i

—

/
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OWL = FE * YI;—PL

\_Y_/ \ }
|
Ty6pahoin-
vointitekijat

Fyysinen ja
emotionaalinen
turvallisuus
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¢ Johtaminen
79 % Johdon visiointi ja panostus tulevaisuuteen
75 % Sisainen viestinta johdon taholta
89 % Tyohyvinvointijohtaminen organisaatiossani

B Esimiestoiminta
66 % Esimieheni tuki toiminnan kehittamiseen ryhméassani
92 % Esimieheni toiminta yhteistydn edistdmiseksi
83 % Esimieheni huolehtiminen alaisten tydturvallisuudesta

# Toimintakulttuuri
58 % Yhdessa sovitut paamaarat ja tavoitteet
89 % Yhteistyo organisaatiossani
68 % Awoin tiedonkulku tydyhteistssa

4 Osaaminen
67 % Oman osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen
69 % Osaamisen hyddyntaminen ryhmassani
82 % Mahdollisuudet hoitaa tyotehtavani

® Prosessit
68 % Prosessin jatkuva kehittaminen
72 % Prosessin hallinta kokonaisuutena
56 % Oman roolini selkeys prosessissa

= 60.0%

Ty6hyvinvointitekijat



Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen
HR-kaytannot, koulutus ja HRD

HRM
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Tehokas henkilostokehittamisen prosessi
tyoelamainnovaatioiden toteuttamiseen

.Kehittamistoimenpiteet
gkéyntiin tydyhteisdryhmissa

! Vaihe 6: Seuranta ja tuki
: Seurataan tuloksia ja tuetaan

v

Vaihe 4: Kehittamispalaverit tyoyhteisoja ja esimiehia
Toimenpiteiden ideoinnit ja tyoelamainnovaatioiden
valinta tyoyhteisdryhmissa toteuttamisessa kaytanndssa
Vaihe 3: Johdon palaveri Vaihe 5: Esimiespajat
Kaydaan tulokset johdon kanssa Esimiehet jakavat hyvia
kaytantoja ja
ratkaisevat haasteita
Vaihe 2: yhdessa
Kehittadmiskysely

Vaihe 1: Valmistelu
HRD prosessin
valmistelu johdon ja
HR-edustajien kanssa

—_—

Aikataulu lahtohetkesta

menestys plilee inmisissa

mcompetence

Kesti M. (2012). The tacit signal method at human competence based organization performance development. University of Lapland. Tyssuojelurahasto



Innovaatioaalto kilpailukyvyn parantamiseen
TyGelamainnovaatiot ovat tuottavuuden virtalahde

Tuottavuuskasvu
g LV*HCROI
3
g 14
S,
.EJ 13
-
g 12
H®]
k%
(4b) 11
]
e
3
) 1
>
049
O O O I 0 03

Innovaatiotoiminnan aktiivisuus
tydyhteiséryhmissa
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Esimiestoiminta ratkaisee organisaation tuottavuuden

Esimiehen kohtaamia haasteita

YT-neuvottelut

Irtisanominen

Tydsopimuksen heikennys
Johtamisongelma
TyOpaikkakiusaaminen
Tapaturma

Alkoholiongelma

Tyokyvyn alenema

Lieva tyokyvyn alenema
Tyobolojen heikentyminen
Tietotekniset vakavat ongelmat
Sairauspoissaolojarjestely
Tyontekijan ty6suhde paattyy
Uudet tehtavankuvat
IT-jarjestelméan kayttoonotto
Uusi tyontekija ryhmassa
Osaamisvaje

Yhteishengen heikentyminen
Tyytyméattomyys urakehitykseen
Tietotekniset puutteet
Reklamaatio
Johtamisongelma

Uusi tuote tai palvelu
Tarjouskilpailussa haviaminen
Uuden strategian lanseeraus
TyOprosessien ongelmat

Tuottava esimies simulaatiopeli (playgain oy)

Maaliskuu | Huhtikuu

Ty
Illuyvai riskit, ]olloln kehittamistoimenpiteitd voidaan kohdentaa tehokkaasti.

LL0
0
L] 3
L}

L

i

Sisainen viestinta ajankohtaisista asioista

Ty6suojelutoiminta

itys ja riskien ar issa kaydaan systemaattisesti lapi tydhon

Tydyhteison epakohtien puheeksiotto rakentavasti

Tybterveyshuolion asiantuntemuksen hyddyntaminen
,‘

Virkistyspaivat l

Kehittamistoimenpiteet asiakaspalutteen mukaan

Yhteishengen kohottaminen (pikapalaveri tms.)

Yleiset hyvat HR-kaytannot

270000

260000

250000 +
240000 1

230000

220000
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