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Kotimaakuntasi Palvelut Saat valita itse, Saat verkosta Kun verovarat
vastaa jatkossa sovitetaan mista hankit kattavasti tietoa kdytetaan
siita, etta saat tarpeidesi palvelusi. seka erilaisia tehokkaammin,
tarvitsemasi mukaisiksi . palveluja kustannusten
sosiaali- ja kokonaisuuksiksi. Valkutus_- 2 (esim. etaladkari). kasvua voidaan
terveys palvelut. - : t!\il'\.dollliuuteﬂ 4 L % hillita.
Saat hoitoa ja lisdantyvat. Tietosi siirtyvat
palvelua oikeaan Voit valita julkisesti sujuvasti eri
aikaan. tai yksityisesti palveluntuottajien
omistetun valilla.
palvelun.
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Uudistukseen liittyva keskeinen lainsdadantotyo Y’\k’

Rakenteet: laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
Tuottajat: laki sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

Palvelujen sisaltd: terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki ja muu
sotelainsaadanto

Asiakkaan valinnanvapaus: laki asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali-
ja terveydenhuollossa

Asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet: potilaslaki, sosiaalihuollon
asiakaslaki, itsemaaraamisoikeuslaki, asiakasmaksulaki

Henkil6std: sosiaalihuollon ammattihenkillaki ja laki terveydenhuollion
ammattihenkiloista
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN VALMISTELU JA TOTEUTUS
JATKOPROSESSI, VOIMAANTULO 1.1.2020

Maakuntien paatokset sote-

Maakuntavaalit jarjestamisestd ja valinnan-
Lakikokonaisuus 28.10.2018 vapauden toteuttamisesta
hyvaksyt3aan - 2-4/2019
toukokuun loppuun Tulos lainvoimainen
mennessa 30.11.2018 Sopimussiirrot

Uusi valinnanvapaus- Lait vahvistetaan Maakunta-
lakiesitys edus- ja voimaan valtuustot ja
kunnalle 03/2018 06/2018 maakunnat
ja HE47/2017 jarjestaytyvat
peruutus Valiaikaishallinto 1/2019 lukien
(helmikuun lopulla aloittaa

tai maaliskuun alussa)

Eduskunta-
késittely alkaa

Maakunnat paittavat

maakuntastrategiasta

javuoden 2020

talousarviosta

Sopimussiirrot

Jarjestamisvastuu
siirtyy ja uusi
lainsdadanto
voimassa seka
valinnanvapaus

laajenee erillisen
vaiheistuksen
mukaan

1.1.2020 lukien




Sote- ja maakuntauudistuksen jatkovalmistelun organisointi Satakunnassa 1.7.2017 - 1.3.2018

. Vapaaehtoinen polittinenchjausyhma 15 asers

Viliaikainen valmistelutoimielin (VATE) 15 + 15 jasenta
Uuden maakunnan 1. toimivaltainen elin

Vaten alaiset tyéryhmat,
esim. palvelurakenneryhma

Asioita valmisteleva, palkattu Viliaikainen YT-
projektitoimisto (noin 10-25 htv) elin (2+2+2)

12 Sotevalmistelutyoryhmaa:
Vanhuspalvelut |1&0
Lasten ja perheiden palvelut Lape
Sairaanhoitoon liittyvit tukipalvelut
Muut tukipalvelut
Kehittdmisyksikkd
Tuotteistustydryhmi
Ympdristéterveydenhuollon ryhma
Psivystys 24 h
- Terveyden ja hyvinvoinnin tydryhma?
- Aikuis-piihde ja mielenterveystyéryhm3
Vammaispalvelutydryhm3
Yhdyspinta-ja sidosryhmatyéryhma

Konsernirakennetta suunnittelevat teema . . . A
Elinvoimapalveluiden sisallon
Talous (liittyy myos maakunnan Valmmtel_{"f_
simulaatiobudjettiin) 4 valmisteluryhmaa jatkavat
Hallinto seki konserni- ja omistajaochjaus - Aluekehitys
Henkil6stohallinto ja -siirrot - Kasvupalvelut

Maakuntastrategia ja osallisuus (yhteistyd - Maaseutupalvelut
Tietohallinto ja ICT-ryhma

- Alueiden kaytto, ymparisto ja
lilkenne




1& 0O karkihankkeen kokeilut

Muutosagentti:
Alueellinenyhtean sovitettu palvelukokonalsuus, jossakotihoto on ensisainen
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KAYNNISTAMISAVUSTUS:| Muutosagentti kaikkiin maakuntiin (18 + 1)

Toimenpide 1:
Ikaihmisten kotihoidon kehittaminen

TJoimenpide 2:
Kaikenikdisten omaishoidon vahvistaminen
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: Keskitetty H eter;a ‘- <
B aluseliinen Toimiva - Omals- ja Muistisairaan pathdekuntau- Vammaisten H
- asiakas- kotihoito - palvelun = perhehoidan omaishorto tujien laisten ~
H Ipahoeluohjaus toimintamalli vhdistaminen ‘: keskuksaet vhielstyona omaisten ja omaishoito e
- - toimintamalli = omaishoitajien =
E ) Jo s tukeminen | =
: KOKEILUJA . : KOKEILUJA .
:  yhden tai useamman maakunnan = vhden tai useamman maakunnan .
: alueella =i alueella s
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'ARVIOINTI

Kuvio 1. Karkihankekokonaisuus.




Kehittamisen painopisteet ovat: Y@

* Palveluohjauksen kehittdminen ’vi
- Kaapo mallin mukaisesti

Kotihoidon sisallon kehittdminen
- kotihoito 24/7

- akuuttikotihoito (ensihoito, paivystys, kotisairaala, palo-ja
pelastuslaitos, tietojarjestelmat, ladkaripalvelut, saattohoito)

- kotikuntoutus
- henkildston moniammatillisuus, osaaminen ja innostaminen
Kaikenikaisten omaishoidon kehittaminen

- perustetaan maakunnallinen omais- ja perhehoidon osaamiskeskus,
joka verkostoituu lahipalveluiden tueksi

Perhehoidon kehittdminen
- perhehoitajien maaran triplaaminen ( nyt 10 vak. 9 kiertavaa)
Asumis- ja laitospalveluiden kehittaminen

7 28.9.2017 Etunimi Sukunimi
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Pohdittavia asioita henkiloston kannalta Y@

. Palveluohjauksen jarjestaminen
«  Kuka arvioi, mika koulutus, tekeekd paatokset
«  Mita mittareita kaytetaan
*  Miten vaikuttavuutta arvioidaan
. Valinnanvapaus
*  Henkilékohtainen budjetointi
» Asiakas/palvelusetelit
* Itsemaaraamisoikeus
. Sote-keskukset
« Mita palveluita sisdltaa
* Missa ne sijaitsevat
+ Keita siella tydskentelee
*  Miten liikkuvat palvelut jarjestetaan
. Ikdihmisten laatusuositus
*  Uusien henkildstomitoituksien vaikutukset
*  Moniammatillisuus
. Tiedon kulku
. Tietqi%ﬂestelmien yhteensovittaminen

8 28.9

. . . Etunimi Sukunimi
*  Hyvinvointiteknologia




Palveluneuvonta ja -ohjaus KAAPO

Palveluneuvonta

\ -

Palveluohjaus

-Yleinen neuvonta
-Palvelutarpeen tunnistaminen ja
ohjaus

(yksityinen, 3.sektori, muu taho)
vai palveluohjaukseen

b
'-etuusneuvonta,palveluneuvonta
-selvittely,jatko-ohjaus
-tiedonkulku

-seuranta

-Saavutettavuus 24/7
-yhtenaiset kriteerit/periaatteet
-helppous

-Ongelman ratkaisu tai jatko-ohjaus
|

b |

9 28.9.2017

Eonet yhteydenottokanavat d

1)Palvelutarpeen arviointi
2)Suunnitelma

3)Palveluista paattaminen
4)Palveluiden jarjestaminen
5)Koordinointi ja toteutumisen
seuranta

6)Uudelleen arviointi

-palvelukokonaisuudet

-laadun valvonta
-erityisosaamisen konsultointi
-Tiedonkulku/kirjaaminen/yhteis
palsut

-Seuranta /palveluiden
toteutuminen, tavoitteiden
saavuttaminen, sairaalakaynnit jn

Kuntoutus ”

Asumisen ja
asuinympariston arviointi
-asunnon muutos- ja
korjaustyot
-asumisvaihtoehdot

Etuudet ja
tuet

Omaishoitajat
-palvelut,
sopimukset,
vapaapaivat,
virkistys

Jaksamisen seuranta
Tukikeinot

Virkistys
-srk,

vapaaehtoiset,
muut

¥ Konsultoinnit
-muistipkl,
laakari, ESH,

sosiaalityo jne

Tukipalvelut
-3.sektorin
siivouspalvelu
-yksityinen turvapalvelu
-yksityinen
ateriapalvelu

Etunimi Sukunimi




Maakunnan liikelaitoksen ikaihmisten
asiakasohjausyksikko ja tuottajaverkostot

Srk,

Jarjestot,

liikelaitoksen

yhdistykset vapaaehtoise sote-palvelut
Kela: t - ESH
Kunnan GOLELS - muistipolikl
palvelut: tuet, - sosiaalityd
liikunta LT
’

us Muut

yksityiset

Sote-
keskuste

kulttuuri
yms.

Yhteydenotot: Puhelin, sahkoinen asiointi, kotikdaynti, toimisto

palveluje n
Fyysinen Perhe, n palvelut
ymparisté: laheiset Neuvonta- N\\_tuottajat - |35karit
esteettomyy Asiakaso hJaUS UL
s, pveT palvelut
turvallisuus -
L Yleinen neuvonta ia Palvelutarpeen arviointi o
Tekniikka apteekki, ! Suunnitelma Kotihaito
; kuntosali palvelutarpeen . e
ja ) tunnistaminen Palveluista paattaminen
apuviline _ ; Palvelujen jarjestaminen
ot - ohjaus eteenpdin A Paivi-
. e Koordinointi Omais- s
Sahkoiset = kunnan, jérjeston, Seuranta hoi toimint
Turva-, palvelut yhdistyksen, yksityisen L el a
; . Uudelleen arviointi
ateria-, tai muuhun palveluun
siivous- ym. tai palvelutarpeen
tukipalvelut arviointiin Lyhytaikainen
ja vuorohoito
Moniammatillinen osaaminen:
neuvonta, palveluohjaus, sosiaaliala, terveydenhoito, gerontologinen sosiaalityo,
s - . . e Tehostettu
muistisairaudet, kuntoutus, toimintaterapia, mielenterveys, geriatria, paihde, N
. . S . s palveluasuminen
teknologia, asuminen, omaishoito, perhehoito, vapaaehtoistyo ym..

| & O -muutosagentti, VTM Anneli Saarinen



Asiakasmaarad kasvaa =

. L . . . . e _ = wsEN
Viestinta, neuvonta ja ohjaus hyvinvointia edistavissa palvgﬁ
.

Viestinta

Neuvonta

Intensiivinen
ohjaus

Viestinti e Asiakasohjaus, palveluohjaus
neuvontapalvelut

Hankeraportti 17.10.2014, www.innokylgfie ¢ *2 - o
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SATAKUNTALAISEN
HYVINVOINNIN
TUKI LAHELLA

www.satasote.fi
www.facebook.com/satasote
Twitter: @Satasotel
#satasote

12 28.9.2017
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Lopputulos: 35 vastausta ja 328 kyselylomakke KsEY
katselukertaa P
—
Otslkko Vastaukset
Kerro nakemykses asumis- ja latospalvelujen patveluluonnoskuvauksesta 19
Kerro nakemyksesi kothoidon palveluluonnoskuvauksesta B
Kero nakemyhses) omaishoidon palveluluonnoskuvauksesta 2
Kereo nakemyksesi palveluohyauksen palveluluonnoskuvauksesta 19
Ketto nakemyksesi perhehordon paveluluonnoskuvauksesta 2
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Palvelukuvaukset

S-postilla saadut palautteet
« vanhusneuvosto kokoontuu vasta 6.9.
* seuraava kunnanhallituksen kokous on elokuussa ja siella jAsenet ehka on tiedossa.
« Asumis- ja laitospalvelut, tehostettu palveluasuminen
Kohta 1. Palveluntuottaja

« -palveluntuottajalla on aluehallintoviraston myontama lupa ymparivuorokautiseen yksityisen
sosiaalipalvelujen antamiseen, joka koskee vanhusten tehostettua palveluasumista. Jasen
iIhmettelee, ettd missdén ei lue julkisesta mitaan!

. Satasoten tiedotteissa on kysely Satakuntaa koskevista vanhus- ja asumispalveluista. Vastausaikaa
on 21.8. saakka. Olisi tarkedaa saada myos uuden vanhusneuvoston nakemys asiaan. Uuden
vanhusneuvoston kokoonpano paatetaan kokonaisuudessaan ilmeisesti seuraavassa KH:n
kokouksessa. Todennakaista on, etta vanhusneuvosto paasee kokoontumaan aikaisintaan syyskuun
alussa. — Onko auttamattomasti lilan myohaista lausua asiasta silloin?

@ L J
L J s
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Satasoten iakkaiden palvelut ovat asiakaslahtoisia ja helposti saavutettavissa
ympari vuorokauden — niin toimipisteissa, liikkuvasti kuin sahkoisestikin.
Satakunta on ikaystavallinen maakunta, missa idkkaiden on hyva elaa ja asua.

Ennaltaehkaisevat kotikaynnit

Arviointijaksot

Kotihoito 24/7 (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
Akuutti mobiilihoitaja- ja la&kéri

Tukipalvelut (turva-, ateria- yms.)

Kotikuntoutus

Kotisairaala, kotihoidon laakaripalvelut
Jalkautuvat asiantuntijat (ger.sos.tyd, kuntoutus,
toiminta- ja ravitsemus-terapeutit, muistihoitaja,
suuhygienisti)

Saattohoito

Laboratoriopalvelut

Perhehoito

Omaishoito

Apuvélineet

Maksuttomat hoitotarvikkeet

Asunnon muutostyot

Tulkkipalvelut ja kommunikaation tuki

Ikapisteet: YksiIC')_IIinen§paIveIuohjaus/ )
Vanhuspalvelulain (128) mukainen neuvonta ja
ohjaus

Sosiaalinen kuntoutus

Kuljetuspalvelut

Paivatoiminta

Lyhytaikaishoito

Asumispalvelut

Kolmannen sektorin palvelut (vap.eht.toiminta,
vertaistuki)

Kunnan hyvinvointipalvelut ja muut palvelut
Perusterveydenhuollon palvelut
Terveystarkastukset

Poliklinikkapalvelut (mm. geriatriset palvelut ja
muisti)

Kuntoutuksen ja toimintaterapeutin palvelut
(erityisesti ryhmat)

Apuvélineinen tarpeenarviointi ja kuljetus
Maksuttomien hoitotarvikkeiden jako
Laboratorio- ja réntgen palvelut
Suunhoitopalvelut

Taydentava toimeentulotuki

Mt- ja paihdepalvelut

Kotihoito- ja tukipalvelut

Lyhytaikaishoito

Digitaaliset palvelut

Ikakeskus:
+ Keskitetty omais- ja perhehoidon keskus

+ Neuvonnan ja ohjauksen koordinointi, valvontayksikkd
(Kaapo-palveluohjausmalli)

» Laadun ja vaikuttavuuden arviointi

» Ennaltaehkéisevat palvelut ja hyte yhteisty6
+ Digitaaliset palvelut

* Moniammatillinen geriatrinen arviointi

* Rintamaveteraanien palvelut

Muut:

» Sairaankuljetus

» Paivystys

 Erikoissairaanhoito ja akuutti sairaanhoito

» Vaativa geriatrinen kuntoutus (esim. AVH,
lonkkamurtumat)

» Vaativa palliatiivinen hoito

+ Erityistason hammashoito

» Sosiaalipaivystys

» Vaativat asumispalvelut (erityishoi\ia). e .

SATASOTE
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LAATUSUOSITUS: Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja V “f&&&@
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavan iakkaiden —
palvelujarjestelman rakentamiseksi suositus nostaa esille viisi
teema-aluetta:

1. Turvataan yhdessa mahdollisimman toimintakykyista
ikddntymista

2. Asiakas- ja palveluohjaus keskiton
3. Laadulla on tekijansa
4. Ikaystavallinen palvelujen rakenne

5. Teknologiasta kaikki irti

16 28.9.2017




Nykytila Satakunnan ja Suomen iakkaiden ,m

1\
palvelurakenteesta 2016 ja tavoitetila zosz

75vuotta tayttaneiden % osuus in. . i laatusuositus | Tavoite 2023

Satakunta

kotona asuvien %

saannollisen kotihoidon %

omaishoidon tuen saajat % 1,9 8
tehostetun palveluasumisen % 6,3 6
pitkdaikaisessa laitoshoidossa [N 0
)

tehostettu ja laitos yhteensa % 8 6

28.9.2017 17 SATASOTE




PALVELUTUOTTEET

Kotipalvelut Ruockapalvelut
Kauppa- ja
asiointipalvelut Omaishoidon tuki

. - ¥ Turvapalvelut

ELAMANPIRI

Kuljetuspalvelut Koti- ja pihatyot
Asuminen Sosiaalinen tuki sl e
Palveluliikenne It — S —
toteuttaminen
. Yhteenkuuluvuus Elaketurva
Joukkoliikenne Yatawvit,
Itsetunto e
Parjaaminen
Konsertit Kela

IHMISEN TARPEET
= Elamanhallinta

Teathees Liikkuminen = ¥y Toimeentulo Siivousapu
Harrastukset,
Turvallisuus liikunta
Kaupungin
Penkkiurheilu Terveys patveluochjaaja
Ohjattu Sosiaflirlen
hiikunta e kanssakayminen
Kotihoito Erityissairaanhoito
Terveyspalvelut Terveyskeskuspalvelut

Kotitalousvahennys

Culminatum Jussi Sorsimo, Zone Markku Nurminen, True Jari Kiiskinen




Kuuntelemalla, yhdessa
suunnittelemalla ja tekemalla
rakennamme asiakasldhtdiset ja
kokonaisvaltaiset, turvalliset
palvelut kotiin, niin etta
idkkdiden on hyva asua ja elda

Satakunnassa.
Pirjo Rehula
| & O muutosagentti
. §F|1'nr.'n1'|= "
.
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stm.fi Y #IKIOMAT

stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

pirjo.rehula @pori.fi
0447013756

28.9.2017 Pirjo Rehula




