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Miten kaikki kavikaan

Tyopeili-ryhméat on nyt pilotoitu ja mallinnettu. Seuraa-
vaksi koulutamme uusia ryhméohjaajia, jotta yha uudet
mikro- ja yksinyrittdjat saavat kokea Tyopeilin vertaisuu-
den voiman.

Suuri kiitos teille pilottiryhmiemme yrittgjat! Te teitte
Tyopeilista sellaisen, kun se nyt on. Te osoititte mika
on vaikuttavaa, ja milld on merkitysta.

Kiitos koko Ty&peili-tiimille: Pirjo Tuomen kanssa tapah-
tumat rullasivat, Niina Inberg loi kiinnostavan logomme,
Saija Mustaniemi esitteemme ja Maija Hannukainen ta-
man kirjamme houkuttelevan iimeen. Marika Raitaniemi
voimaannutti haastateltavansa, Tapio Myllymaa sanaoitti
mallinnusta ja yrittdjavertaisuutta ja Hannele Tuomainen
on ohjaajakoulutuksen suosion ja tdman kirjan valmis-
tumisen salaisuus.

ltse toimin TyOpeili-hankkeessa projektipaéllikkona.
Tukenani oli ohjausryhma ja sen viisas puheenjohta-
ja Susanna Visuri (TTL). Anne Jortikan kanssa tehty
yhteistyd on monen onnistumisen takana. Kanssani
ryhmia ohjasivat Tapio Myllymaa, Mari Raukola, Irene
Hiedanpaa ja Ismo Rautavuori. En voi kyllin kiittaa!

Tunnustamme, ettd tdma kirja on vain heijastus
kaikesta, mité oli. Osaa juurevuudesta voimme
tavoittaa sitaateista, jotka kertovat enemman kuin
sata sanaa.

Hyvia lukuhetkié ja Tydpeilin voimaa
tulevaisuudessakin!

Kaarina Latostenmaa
Ty6peili-hankkeen
projektipaallikkod



Yrittajavertaisuutta mukavassa paketissa

Tama hanke kasvoi vertaistuen kehittdmisen perin-
teeseen. Yksinyrittdja on helposti yksin yrittdja. Tasta
huolimatta han on ihminen, joka on sosiaalinen ja kai-
paa tulla kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi. Han
haluaa kasvaa muiden kanssa.

Yrittgjat ovat itsenaisia selviytyjia. Yksin, 1&pi harmaan
kiven -yrittdminen ei ole viisas valinta, varsinkin jos ja
kun lahella on muita samojen asioiden kanssa paini-
via inmisia. Toisinaan nama ihmiset eivat vain osu koh-
dalle omine tarpeineen ja osaamisineen, ellei ole joku
fasilitaattori, joka tekee taman mahdolliseksi. Hanella
ei valttamatta tarvitse olla isoa roolia. Alulle saattaja,
vertaisten kohtaantumisten "katild” riittaa.

Jos on tarvetta Tyopeili-rynmille, 16ytda ryhma omat
polkunsa. Aiempiin vertaistukea hyodyntaviin hankkei-
siin verrattuna on tassa mallissa mukana yhdessa op-
pimisen korostuminen yrityksen menestyksen var-
mistamiseksi. Kun kuunteli ndiden yksin- g

yrittgjien iloa ja riemua, tuli mieleen
Maija Paavilaisen lause: "Me osaam-
me kuka mitakin, yhdessa mita vain”.
Kun siis annan, niin myds saan.

Tapio Myllymaa
Tyopeili-hankkeen asiantuntija, lehtori, SAMK

Yrittaja on yrittajan paras kaveri

Tyopeili-hankkeessa kehitetyn reflektoivan vertaisryh-
mamallin ydin heijastuu yrittdjien yhdessa tekemi-
sen ilosta ja yrittdjavertaisuuden sanomasta. En ollut
aiemmin taysin ymmartanyt sitd, miten yksinaista ja
kokonaisvaltaista pienyrittajyys on.

Hienoa nadhda, miten Tydpeili-ryhmissa syntynyt ver-
taisuuden voima kantaa niin yrittdjyydessa kuin va-
paa-ajallakin, kun nama limittyvat luontevasti toinen
toisiinsa. Vapaamuotoiset kokoontumiset ja yhdessa
tekeminen palvelevat yrittgjan jaksamista ja heijastu-
vat tata kautta vahan kuin varkain positiivisesti liike-
toiminnan puolelle.

Osallistuneiden yrittdjien kertomat kokemukset hei-
dan saamastaan tuesta ja avusta, uusista kokemuk-
sista, ystavyyden ldytamisesta ja niiden voimaannut-
tavasta vaikutuksesta ovat olleet vaikuttavia. Pienetkin
onnistumiset ovat tarkeita ja rakentavat yrittajan itse-
luottamusta ja tata kautta vahvistavat
yrittdjan omaa identiteettia.

Silloin on helppo katsoa aamulla
peiliin ja sanoa, etta olen yritt4ja

ja ylpea siité. Heijastuma on aina®,
uniikki ja ainutlaatuinen.

Hannele Tuomainen .
Tydpeili-hankkeen yritysyhteistyévastaava, SAMK



Q@ygédé//e all lileees
Mista Tyopeilissa on kyse?

Tyopeili on suunnattu mikro- ja yksinyrittgjille. Siina
vertaisryhman ja asiantuntijaosuuksien avulla hyvin-
vointi ja tuloksellisuus kehittyvat. TyOpeilissa otetaan
huomioon, miten vahaisilla aika- ja rahapanostuksilla
monet yrittdjat joutuvat paivittamaan osaamistaan ja
miten hyodyllista on vertaisuus ja verkostoituminen.

Toiminnan ytimessa on yhteinen tekeminen, jossa
kantavana voimana on muiden yrittdjien kanssa jaetut
kokemukset. Asiantuntijaosuuksien kautta hankittu
osaaminen lisda yrittdjien ammattitaitoa ja vertaistuki
jaksamista seka luottamusta omaan yrittajyyteen.

Tyopeilissa yrittdjavertaisuus on paaosassa. Ryhmissa
keskustellaan avoimesti, verkostoidutaan ja saadaan
uusia ideoita. Tyopeili-rynman mukana kulkee koulu-
tettu ohjaaja.

Tyopeili-malli on helposti kayttodnotettava konsepti
yritysneuvojille ja kaikille yrittdjaryhmien vetamisesta
kiinnostuneille. Tyopeili-ohjaajina voivat toimia moni-
naisilla koulutus- ja tyGtaustoilla olevat henkil6t, kuten
yrittajat itse, yritysneuvojat ja yritysmentorit.

Tyopeili-malli muodostui tekemisen kautta: pilotointi-
aika kesti puolitoista vuotta. Ensimmaiset Tydpeili-
rynmat alkoivat kevaalla 2018 ja kokoontuivat
ohjaajan johdolla noin kerran kuukaudessa. Ohjaa-
jat haastateltiin syksylld 2018 ja valipalaute ryhmiin
osallistuneilta yrittgjilta kerattiin vuoden 2019 alussa.
Loppuhaastattelut tehtiin huhti-lokakuussa 2019.
Kaikki vastanneet olivat toimineet muutamia vuosia
paatoimisena yrittdjana. Lopullinen malli koostettiin
naiden haastatteluiden pohjalta.

Kursiivilla esitetyt sitaatit ovat yrittdjien kokemuksia
ryhmiin osallistumisesta ja ohjaajien nakemyksia
ryhman ohjaamisesta.

Tukiverkostoja, jotka samalla kehittaisivat osaamis-
ta, todella tarvitaan. Tulokset osoittavat, ettd malli
nayttaa sopivan eri aloille. Kentalta kootut positiivi-
set kokemukset vahvistivat matkan varrella noussut-
ta kasitysta Tyopeili-rynmien ja niiden asiantuntija-
osuuksien vaikuttavuudesta ja merkityksesta.



Tyopeili arjen yrittajyyden tukena

Pienyrittdjan elama on kokonaisvaltaista. Siihen liit-
tyy perhe, vapaa-aika ja toimeentulo. Aika on kortilla.
Pitk&janteista suunnittelua tulee siirrettya péivan polt-
tavien asioiden edesta.

Tyépeili-ryhmé on antanut Marika Raitaniemi (Loistekeskus Oy) kertoo arjes-
paljon enemmén kuin miti taan nain: "Yrittaja-aitina ei aina pysty jarjestamaan
odot;,( vertaistukea, yhteis- hienoja kesalomamatkoja lapsille tai vieméaan puoli-

' ty6ts ja luottamusta omaan soa konserttiin tai teatteriin. Silti yrittéjana on erilaisia
yritté'jyyfee,l,_ asioita, joista voi iloita ilman eurojakin. Se, etta saa
A valita tyon, mista tykkaa ja saa aidosti useimmiten

myds suoran palautteen. Oman tyon kehittdminen
on lasna joka paiva ja se antaa motivaation jaksaa.”

vy

Pienyrittdajan budjetti ei ole suuren suuri,
hyvaé tapa hankkia osaamista.

Vertaistuki, ajankohtaiset asiat, ystévia.

Somemarkkinointi-illassa



Arjen huomioonottaminen on TyOpeilissa perus-
asia, sille oli tilaus. Muutaman vuoden toimineille
mikro- ja yksinyrittdjille ei juuri ole heille suun-
nattuja palveluita. Koulutuksetkin lahtevat yleensa
isompien yritysten tarpeista ja niiden hinnat tuntu-
vat kohtuuttomilta, varsinkin kun mukaan laskee
menetetyn ansion.

Yksinyrittdjat kaipaavat ennen kaikkea keskus-
telumahdollisuutta toisten yrittdjien kanssa seka
konkreettista yhdessa tekemista oman jaksamisen
ja osaamisen lisdamiseksi. TyOpeilissa on ymmar-
rysta yrittdjaarjesta, vertaistuesta ja rynmatoimin-
nasta. Siind oivalletaan, kuinka tarkeada on hyvin-
voinnin tukeminen.

Ryhmien kautta on syntynyt ystavyyssuhteita, jot-
ka kantavat pitkélle tulevaisuuteen. Samalla on
syntynyt verkostoja, joista jokainen osallistu-
ja hydtyy arjessaan. Hyva esimerkki tastd on
palvelualan Tydpeili-ryhma, jossa on toisiaan
taydentavaa osaamista, kuten kukka- ja ravintola-
ala seka sisustussuunnittelu ja maalaus.

Kodan lammdssa Karina Luosmaa, lda-Maria
Lamminen, Irene Hiedanpaa, Sari Heino, Jenni
Paakkari ja Jutta Kosonen. Kuva: Hanna Lindgren
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Parasta on ollut asioiden jakaminen,
yhdesséa pohtiminen ja toistensa tukeminen.

Ryhmiéisséa saan luottamuksella jakaa
kaikki ajatukset, tunteet ja kokemukset.

Tullut aikuisystévia, ollut joku oma verkosto,
muutakin kuin tyé.
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Ymmarrys ja aikaa itselle

Yrittajan arki on kokonaisvaltaista. Siiné tyd, perhe ja
vapaa-aika ovat yhdessa. Kun péivan tyét on tehty,
onkin viela edessa laskutusta tai markkinointia. Ja
usein on tunne siita, ettei riita.

Toinen yrittgja ymmartaa puolesta sanasta sen, millai-
sia haasteita voi kohdata asiakastilanteissa tai yhteis-
tybkumppanien kanssa toimiessa. On huojentavaa,
kun saa purkaa mieltdan ja todeta, ettd muillakin on
"samanlaista”. Yrittdjan hyvinvointi heijastuu suoraan
liketoiminnan tuloksellisuuteen. Se on yrityksen elin-
ehto. Kun yrittgjalla on iloa ja valjyytta ajatella asioita,
myos pitkdjanteinen suunnittelu saa sijaa.

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja& helposti jal-
koihin, koska yrittajat tyypillisesti uhraavat tyolle todel-
la paljon. Silloin voi kéyda niin, ettéd vapaa-ajan viet-
toon, perheelle ja ystaville ei jaa tarpeeksi aikaa eika
voimia. Elama ei saisi olla pelkkda tyéta. Ryhmaan
osallistuneet ovat kannustaneet toisiaan huolehtimaan
omasta hyvinvoinnistaan ja siihen, ettd ottaa aikaa
itselle. TyOpeili-ryhman tapaamisaika kalenterissa on
omaa aikaa.

10

7)

Yrittaja ymmartaa toista, ei tarvitse
edes sanoa ’tieddan miltd sinusta tuntuu’.

Tapaamisten jéalkeen on kuin kivi
lahtisi pois hartioilta.



Rohkaistuminen ja jakaminen

Tydpeilin myoéta yrittajat saavat rohkeutta tehda isoja-
kin paatoksia seka yrittajyyden ettd oman arjen paris-
sa. Yrittgjaidentiteetti vahvistuu, kun sitéa voi aidosti
peilata toisten kanssa. Ryhmassa saatu arvostus on
tarked voimavara ja saa yrittdjan tuntemaan, etta on
enemman, parempi kuin ennen.

Jakaminen on seké tuntemusten etta osaamisen jaka-
mista. Tiivis yhteistyd on mahdollistanut myds lomien
aikaisia sijaisjarjestelyja.

Esimerkki rohkaistumisesta ja jakamisesta on yhdessa
Ty&peilin pilottiryhmassa esiin noussut liiketoimintojen
yhdistamisen idea, jossa kaksi yrittajaa yhdistivat toi-
mintansa saman katon alle. Jarjestelyn kautta he saa-
vat merkittavaa tukea toisistaan arjen tydhdn. Monia
muitakin huikeita kasvutarinoita on todistettu.

Itse ajattelen nyt, ettéd voin luottaa
hyvdan tekemiseeni ja satsata siihen!

7)

Kun ryhméssé joku on kertonut,
miten on hoitanut markkinointia,
on alkanut ajatella, ettd miksei se
toimisi minullakin.

u\udenlaisia Jjuttuja.
Jotkut samanlaista
ty6té tekevét ovat
ihmetelleet, misti
saan rohkeuden.

11



Tuottavuus & jatkuvuus

Tyopeili tuo paljon kaytanndllista yhteistyéta, minka
kautta yrittajat saavat liketoimintaansa suunnitelmailli-
suutta ja pitk&janteisyytta. Tiivistyneen yhteistydon myo-
ta on syntynyt myos luottamus suositella toista yritta-
jaa. Asiantuntijaosuudet ovat lis@nneet yrittdjien am-
mattiosaamista ja télla on ollut vaikutuksia tuottavuu-
den kasvuun.

Pilottiryhmissa on tehty liiketoimintaa pidemmalle tu-
levaisuuteen kantavia konkreettisia asioita, kuten toi-
minnan vuosikello, omavalvontasuunnitelman tayden-
taminen, kotisivut, Facebook-sivu, tietosuojaseloste ja
verovahennysten lapikaynti. Yhdessé tehdaan sellais-
ta, mita ei yksin olisi ehtinyt tai osannut tehda.

Tietosuojatilaisuudet helmikuussa
2018 houkuttelivat yritysvakeé
Poriin ja Huittisiin.
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Vaikka arjen Kiireet painavat paalle, rynman tukema-
na tulevaisuuden suunnittelu ei jaa taka-alalle. Pitka-
janteiselld kehittdmisella on olennainen merkitys liike-
toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden suhteen.

7)

Henkilékohtaisesti olen saanut todella
paljon uusia tyokaluja ja vertaistukea tyohoni.

Olen saanut bisnestd, suosittelu toiminut!
Seminaarit ovat tuoneet osaamista, ja

antaneet titia kautta varmuutta omaan
tekemiseen.



Yrittajavertaisuus

Yrittdjavertaisuus on ainutlaatuista. Mahdollisuus kes-
kustella toisten yrittdjien kanssa on tarked voimavaran
lahde yrittdjaarjessa. Se mahdollistaa uusien ideoiden
saamisen ja kannustaa omasta jaksamisesta huoleh-
timiseen. Usein vain toinen yrittdja voi ymmartaa niita
haasteita, joita arjessa kohtaa. (Tydterveyslaitoksen
www-sivut 2019.)

Henkildkohtaisista asioista puhuminen edellyttaa
turvallista ja luotettavaa paikkaa. Tydpeilissa vasta-
vuoroinen jakaminen on luontevaa. Vaikka rohkeam-
pi ryhméaldinen tekee usein aloitteen, kannustavassa
ilmaypiirissa hiljaisempikin rohkaistuu kertomaan omista
ajatuksistaan tai kokee huojentuvansa kuuntelemalla.

Keskindinen apu parantaa itsetuntoa ja tunnetta omas-
ta patevyydesta. Tyopeili-ryhman tuki vahvistaa yrittaja-
identiteettia.

Yrittdjan yksindisyys, paasi
vertaisten kanssa ryhmaan.

Yrittaja-
vertaisuus

Y

Yksinyrittdjana niin pystyy keskustelemaan
jonkun kanssa.

Toisilta oppiminen, tuottavuus, vertaisuus
Jja tyohyvinvoinnin kasvu.

Kun yksin tekee, olen heti innostunut
kaikesta, misséa saan jutella omia asioita
tyosta.

13
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Mita ovat vertaistuen taidot?

e Tilan tarjoaminen jokaiselle vuorollaan, joskus sille joka sita eniten tarvitsee.
* Rauhallinen kuuntelu. Vilpitdbn myotatunto.

* Asian pohdiskeleminen.

* Ratkaisuvaihtoehtojen tutkailu.

¢ Tulevaisuususko: jatketaan eteenpain, et ole yksin.

* Naen sinut arvokkaana ja hyvana, vaikka itse et nyt nakisikaan itseasi niin.

Tarkeinta vertaistuessa on lasnaolo: pysyn tassa, vaikka en osaisikaan
ratkaista ongelmaasi. Useinhan ihmiset haluavat itse etsia ratkaisunsa.

Vertaistuki on sitd, ettd voi rauhassa levittaa elaman palikat eteensa,
laskea kantamuksen hetkeksi tietaen, ettei toinen sita kavahda.

Vehvilainen 2015, Muutos nyt -blogi




Verkostot

Verkostojen avulla yrittdja voi laajentaa ja kehittaa like-
toimintaansa. Niista voi 10ytdd uusia yhteistydkump-
paneita, tavoittaa uusia asiakkaita, kasvattaa yrityksen
myyntia ja tehostaa toimintaa. Samalla voi saada uusia
oivalluksia ja ideoita seka kehittda tuotteita ja palveluita.

Verkostoissa voi vaihtaa kokemuksia, tarjota osaa-
mistaan muiden kayttdon ja taas vastavuoroisesti hyo-
dyntdd muiden osaamista. Yrittdjat voivat markkinoi-
da toistensa palveluita ja jarjestaa vaikkapa yhteisen
asiakastapahtuman. Talla on suora positiivinen vaiku-
tus liiketoimintaan.

7)

Tutustun muihin saman alan toimijoihin.

Synergia, koska pystymme suosittelemaan
toisiamme.

Ei se ollutkaan niin vaikeaa kuin oli luullut,
ryhmdéssaé oivalsi paremmin.

Tarvitsin verkostoa koska olin yksin
siind vaiheessa.

Ratkaisut

Usein ratkaisut syntyvat ryhmassa kaydyissa keskus-
teluissa. Ryhmassé osallistujat jakavat kokemuksiaan
jaomaa asiantuntijuuttaan. Yhdesséa jalostetaan hyvia
kaytanteita sopimaan arjen yrittajyyden tilanteisiin.

Ryhmapohdinnan ja asiantuntijaosuuksien kautta
ratkaisuina on syntynyt liiketoimintaa edistavia todel-
lisia arjen tydkaluja, kuten toiminnan pidemman
tahtdimen suunnittelu, myynnin ja markkinoinnin
osaamisen lisdys, sosiaalisen median nakyvyys, ensi-
apuvalmiuksien kertaus ja verotukselliset vinkit.

Yhteistoiminnan kautta syntyy uudenlaista osaamista
ja helposti kayttdonotettavia toimintamuotoja. Tama
kokemus helpottaa sitd, ettd verkoston jasenia on
helppo lahestya arjen tilanteissa rynmatapaamisten
valillakin.

7

Ollaan kdyty hankalia asioita lapi,
keksitty yhdessa ratkaisuja.

Tullut ideoita, joita on voinut toteuttaa.
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Tyépeili-

Tyo6peili-ohjaaja ohjaaja

Yrittdja voi tulla tapaamisiin ilman valmistautumista.
TyOpeili-ohjaaja hoitaa kaytannon jarjestelyt ja huoleh-
tii rynmatapaamisen kulusta ja ryhman paaperiaatteis-
ta; luottamus, kunnioitus ja tasapuolisuus.

Aloitettaessa TyOpeili-ohjaaja selvittdd ryhmalaisten
toiveet, jotta ryhma&an tulee riittdvdn sama perus-
vire. Odotuksia kuunnellen ohjaaja kuljettaa ryhmaa
ja hankkii asiantuntijaosuuksia yhteistydssa toisten
TyOpeili-ohjaajien kanssa. Osa tapaamisista perustuu
kokemusten vaihtoon, valilld on yhteinen hyvinvointi-
ilta ja toisinaan on yhteisia asiantuntijaosuuksia, joissa
verkostoidutaan muiden Tydpeili-rynmien yrittjien
kanssa.

vy,

Vetdja on innostunut ja tempaa mukaansa.

On ollut ohjaaja, joka on napannut idean ja
vienyt sitd eteenpain.

Ohjaaja hoitanut konkreettisen tyon tilat,
ei tarvitse kuin menna paikalle.

Susanna Visuri (TTL) toi
ohjaajaosaamista Turusta.

Ismo Rautavuori ohjasi
Huittisten ryhmaa.
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Kaikissa rynmissa otettiin isoja kehitysaskeleita.
Tulokset olivat keskenaan erilaisia kuten myos yri-
tykset. Seuraavaksi tarinaansa kertovat kaksi yksin-
yrittajaa, yritysneuvoja ja itsekin yrittajana toimiva,
Tyopeili-ryhmiin osallistuneiden yrittgjien haastattelut
tehnyt asiantuntija.

Marikan stoori: Tyopeili apuna
yrittajalle kuin yrittajalle

Pien- ja yksinyrittgjien voimavara on usein oman tyon
tekemisessa ja asiakkaiden kohtaamisessa. Silti oma
jaksaminen ja voimavarat olisi hyva valilla ladata, jotta
jaksaisi taas tydssaan paremmin. Tyopeili-hankkeen
kautta on moni yksin- ja mikroyrittgja saanut vertais-
tukea juuri oikeaan aikaan.

ltsekin yrittdjana toimiessa ei juuri ole henkildité joi-
den kanssa voisi jakaa iloja ja suruja oman arjen
keskeltéd. Liséksi niin monet kirjalliset tyot ja laki-
sdateiset raportit tuottavat ainakin itselleni isoja haas-
teita. Yhdessa tehden ne tuntuvat huomattavasti
helpommilta.

Asiantuntijoiden hakeminen vie voimia ja kun sattuu
jonkun ldytaméaan, niin siita pitaa lujasti kiinni. Oma

yrittdjaidentiteetti ei juurikaan lahde pois edes illalla ja
joskus onkin vaikeus olla perheen tai ihan vain itsensa
kanssa lasna.

Irtiotto tyosta ja erityisesti yrittdjyydesta onnistuu
parhaiten, kun sille on laitettu kalenteriin aika. Tyd-
peili-hankkeen illat ja tapaamiset ovat olleet erittain
hyva tapa oman ajan ottamiselle eika se ole juuri hai-
tannut, vaikka vahan yrittajyydestakin olisi siind sivus-
sa puhuttu. Paateema on ollut kuitenkin nauru, ilo ja
yhteinen jakaminen.

Peili on turvallinen, silla sen kautta on ollut ilo peilata
takaisin myods omaa 15 vuoden yrittajyytta. On ihanaa
saada olla mukana tukemassa toisia yksinyrittgjia
oman tarinan ja vahvuuden avulla.

Loisteliain yhteistydterveisin:

Marika Raitaniemi,
Loistekeskus Oy

Kuva: Antti-Jussi Marjamaki
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Tyopeili toi tydokaverin
Lyhennelma Pauliina Vilpakan artikkelista,
Ulvilan Seutu 12.9.19

ULVILALAISET PERHEPAIVAHOITAJAT Mari Kartano
ja Piia Myllyla ovat |6ytaneet arkeensa jakamisen iloa.
Kun toinen leikittaa lapsia, toinen saa keskittya rauhas-
sa kokkaamaan. Hoitotétien tyopaivat ovat lyhenty-
neet, kun on tydkaveri, joka voi valilla tulla téihin myo-
hemmin, ja paastaa toisen lahtemaan aikaisemmin.

KOULUSSA JA péivakodissa ennen tydskennelleet
Piia ja Mari olivat jo aikaisemmin huomanneet kaipaa-
vansa tydpéaivaansa aikuisen seuraa ja tyodyhteisda.
Kollegoja tuli tavattua yhteisilla retkilla, ja niiden jalkeen
olo oli aikuisillakin yleensa virkistynyt.

VIIMEISEN SYSAYKSEN yhdessé tydskentelylle antoi
osallistuminen SAMK:n Tydpeili-hankkeeseen.

HANKKEEN PROJEKTIPAALLIKKO Kaarina Latosten-
maa kertoo, ettéd satakuntalaisista yrittdjista koostet-
tiin aluksi kymmenen pienryhmaa, joiden joukossa oli
muun muassa perhepaivaohjaajia, kotipalveluyrittajia,
kaupanalan yrittgjia seka fysio- ja kuntoutuspuolen
yrittdjia.

—Ryhmissa on kasitelty aiheita, kuten verotusta, mark-
kinointia, tietosuojaa, kotisivujen tekemista, verkostoi-

tumista, tybuupumusta, palautumista ja muuta hyvin-
vointia. On paljon asioita, jotka yrittajan taytyy joka ta-
pauksessa tehdd, mutta yhdessa tekeminen on paljon
mukavampaa. Osallistujat ovat korostaneet kokemuk-
sen parhaana puolena nimenomaan sita, kuinka huo-
jentavaa on tavata inmisig, jotka ovat samassa tilan-
teessa, ja tietavat, mista puhutaan, Latostenmaa ker-
too.

TYOPEILILLE HALUTAAN jatkoa. Uusien ryhman-
ohjaajien haku on kaynnissa.

Mari Kartano ja Piia Myllyla ovat |&ytaneet arkeensa
jakamisen iloa. Kuva: Pauliina Vilpakka



Yksityiset perhepéivahoitajat oli ensimmainen Tyopeilin
pilotointiin osallistunut yrittajaryhmé ja yksi aktiivisimmis-
ta asiantuntijaosuuksien hyddyntgjista. Tassa Ulvilan
kaupunginjohtaja Jukka Moilanen kiittaa Piia Myllyla& ja
Mari Kartanoa lapsiperheille suunnatun palvelutarjonnan
laajentamisesta.

Tyopeili yritysneuvojan apuna

Yrittdjd on moniosaaja, joka samalla toimii kenties
omaishoitajana, perheenisand/-aitina, vapaaehtois-
toiminnassa, tapahtumien jarjestajana ja siind ohessa
oman liiketoimintansa kehittdjana. Hanen tulee silti
miettia myds nakymia tulevaisuuteen ja pohtia sita,
mita tapahtuu, jos uudistan toimintaani ja mita tapah-
tuu, jos en niin tee.

Yksinyrittajan arkipaivan haasteita ovat kannattavuus,
lasn&olo 24/7 asiakkaille verkossa, tilaukset ja toimi-
tukset, markkinointi, laskutus, uudistaminen, osto-
kayttaytymisen murros, toimintaympariston muutos ja
muutosnopeuden kiihtyminen.

Omaan tydhyvinvointiin panostettu aika on tydsta pois
ja yrittgja loytad sen edestaan, kukaan muuhan niita
taita ei kuitenkaan tee. Tutkimusten mukaan kuitenkin
omaan tydhyvinvointiin panostaminen voidaan saada
takaisin moninkertaisesti oman tyon tuottavuuden,
luovuuden, kilpailukyvyn ja kannattavuuden noustes-
sa.

Yksin- ja mikroyrittdjid kuormittavat aivan samat asiat,
kuin muitakin yrittgjia, mutta tyéterveyshuolto ja tyo-
yhteisd p&aosiltaan puuttuvat, delegoinnin mahdolli-
suutta ei ole ja verkostoitumiseen ei tunnu 16ytyvan
rittavasti aikaa.
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Missa sitten voi verkostoitua, kehittda yritystoimin-
taansa ja panostaa omaan tydhyvinvointinsa, kun
tyopaivat venyvat pitkiksi ja toiminta on paikkaan si-
dottua?

Tydpeili-mallissa verkostoituminen tapahtuu juurikin
yhteisen kehittamisen ja vertaistuen kautta. Tyopei-
lissa riittad, kun tulet paikalle, omaat kuuntelutaitoja ja
olet kiinnostunut muista verkostoissasi olevista ihmi-

sistd, olet aktiivinen ja kerrot avoimesti yrityksesi ke- Kankaanpaan Tydpeili-ryhma: Mari Raukola,

hittamistarpeista. Toni Tolonen, Kristiina Jokinen, Niko Kuronen,
Heidi Rannikko, Anneli Moisio ja Alina Saarela

Toimiessasi yhtend yrittajana  Tydpeili-ryhméssa, (puuttuvat Jenni Lang ja Teija Tolonen)

voit jakaa kokemuksiasi, saada vertaisryhman,
uusia ideoita ja vinkkeja liiketoimintaasi, kokea
virkistaytymistd ja aitoa  hengenheimolaisuutta
saman asian parissa miettivien kanssa; samais-
tua, erilaistua, saada liketoimintaasi kumppanei-
ta ja uusia asiakkaita seka toimijoita toimialaasi
vahvistamaan. Tama on Tyopeilin malli $
parhaimmillaan.

Mari Raukola, yritysasiamies,
Kankaanpaan kaupunki
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Fiiliksia ryhmista

Ty6peilin ensiapukurssilla
toukokuussa 2019.

%\I- ¥ [/ " . . ".h;‘
Jonna Kulmala ja Annika Méakela kokei-
lemassa Premiuksen 3D-kuntoutus-
valineistoa.

Tyopeililld parempaan
tuottavuuteen
-seminaarissa
17.9.2019.
Tilaisuudessa esiintyi
mm. Kummelista tuttu
Olli Keskinen teemalla
Parempi tyopaiva.

Haarniska vartioi asiantuntijaosuutta.
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Tyopeili-ohjaajakoulutus on 12 tuntia kestava moni-
muotokoulutus, jossa kaydaan kattavasti 1api Tydpeili-
palvelun prosessi. Koulutus on kaytannonlaheinen ja
osallistava.

Koulutus toteutetaan siten, etté siind on kolme lahiker-
taa ja kaksi oppimiskertaa verkossa viiden kuukau-
den aikana. Verkkovdlitteisissa osuuksissa kaytetaan
HILL-ohjelmaa. Koulutus tulee jatkossa olemaan tar-
jolla SAMKIin Jatkuvan oppimisen palveluissa.

Koulutuksen kahden ensimmaisen l&hikerran jalkeen
jokainen ohjaagjakoulutettava kokoaa itselleen oman
Tyopeili-ryhman. Nain jokaisella ohjaajakoulutettaval-
la on oma ryhma ohjattavanaan koulutuksen ajan ja
mahdollisesti jatkuen sen jalkeen. Kouluttajat tukevat
ryhman kokoamisessa. Seuraavien kertojen verkko-
tapaamiset tukevat ryhman ohjaamista.

Lopuksi on kokoava lahikerta, jossa kaydaan lapi
kokemuksia koulutuskokonaisuudesta ja pohditaan
Tyopeili-palvelun tulevaisuuden nakymia palvelun
jatkuvuuden suhteen.

Tyopeili-ohjaajakoulutuksen runko, 5 kk

Orientoiva lahikerta: Tyopeili ja sen idea

Oman Tyopeili-ryhméan koonti

Kokemukset ryhman kokoamisesta,
ensimmaisen ryhmatapaamisen suunnittelu

Oman Tyopeili-ryhmén 1. tapaaminen

Verkossa: Kokemukset 1. ryhmékerrasta,
askelmerkit seuraavaan tapaamiseen

Oman Tyopeili-ryhmén 2. tapaaminen

Verkossa: Kokemukset 2. ryhmakerrasta,
asiantuntijaosuudet, taloudelliset raamit

Oman Tyépeili-ryhman 3. tapaaminen

Lahikerta: Paatoskerta, kokemukset 3. ryhma-
kerrasta, koulutuspalaute, jatko




Mina ohjaajana - miten saan
ryhman kukoistamaan

Ryhman ohjaajaksi kasvetaan ohjaamalla ryhmia. Jo-
kainen ohjaaja on oma persoonansa omine toiminta-
tapoineen, vahvuuksineen ja kehittamiskohtineen.
On vaikea kuvata ihanneohjaajaa tai yhta ainoaa ih-
mistyyppia, joka sopisi kaikille rynmille, silla ryhmatkin
ovat hyvin erilaisia.

Kaytamme ohjaajakoulutuksessa yhtend ryhman
vuorovaikutussuhteiden ymmartamiseen liittyvana
keinona enneagrammia. Tama vanhaan perintee-
seen ja moderniin psykologiaan perustuva mene-
telm& auttaa ohjagjia tunnistamaan omia ja ryhma-
laisten vahvuuksia ja antaa evaita rynman ohjaami-
sen tueksi. Se kuvaa yhdeksan erilaista ihmistyyp-
pid ja auttaa ymmartamaan sekd omaa toimin-
taamme, etta ihmisten valisia suhteita. Taman tyyppi-
nen lahestymistapa tarjoaa peilin, jonka kautta itsedan
ja muita ihmisia voi oppia tuntemaan paremmin.

Saadakseen rynmansa kukoistamaan ryhmanohjaaja
tarvitsee seuraavia ominaisuuksia: pysyy perustehta-
vassa ja huolehtii rakenteista, on luotettava, vastuun-
tuntoinen, rehellinen, empaattinen, oikeudenmukai-
nen, luova, pitkganteinen, innostava, kannustava,
diplomaattinen ja huumorintajuinen.

Ryhmanohjaajan ominaisuudet iimenevét kaikissa
hanen kaytanndn sanoissaan ja teoissaan, joita voi
oppia tunnistamaan ja kehittdmaan. (Kaukkila & Leh-
tonen 2017.)

Vuorovaikutustaidot ovat ohjaajan tarkein tyokalu:
sanojen ja tunteiden aktiivinen kuunteleminen, sel-
kiinnyttaminen, kysyminen, kannustaminen, tulkin-
ta ja yhteenvedon tekeminen. Ohjaajan tehtava on
tukea, seurata ja kuljettaa keskustelua. Rento, mydn-
teinen ja luottamuksellinen ilmapiiri edistdd ryhma-
keskustelun onnistumista. (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun www-sivut 2019.) Luottamus mahdol-
listaa aidot kohtaamiset ja merkityksellisyys luo siteen
tulevaan. Kohtaamisosaamista tarvitaan.

Marja Hautaniemi, Kirsi Lehmijoki,
Marjo Gronlund ja Péivikki Aho
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Ideat Tyopeili-ryhman
kokoamiseen ja kdynnistamiseen

Tydpeili-ryhman kaynnistys alkaa ryhmaan tulevien
yrittdjien kokoamisella. Kanavina tahan voi kayttaa
alueen yrittdjajarjestoja, kehitysyhtioita, paikallista
ELY-keskusta, yrittdjien omia verkostoja ja aiemmin
Ty&peili-ryhmissa olleita henkildité ja ohjaajia. Toimi-
vaksi ryhmakooksi on todettu 4-6 henkilda.

Jokainen Tyopeili-ryhma on uniikki ja osallistujiensa
nakdinen. Ryhman kokoamisessa voi kayttda pe-
rusteina esimerkiksi seuraavia tekijoita: saman toimi-
alan yrittgjat, toisiaan hyodyttavat yrittdjat asiakas-
ketjun eri osissa, samankaltaisia tavoitteita ja taus-
toja omaavat yritykset tai saman kokoiset yritykset.

Ryhméan kokoaminen voi aluksi tuntua vaikealta.
Yleensa asiat lahtevat sujumaan, kun saa yhden
mukaan ja hanen suosituksestaan ottaa yhteytta
seuraaviin. Ryhman kokoonpanoa on hyva tark-
kailla myds ryhman toiminnan edetessa; jos tulee
tarvetta, niin osallistujat voivat tarvittaessa siirtya ryh-

masta toiseen.

On hyddyllista sopia ryhméan kokoontumisajan-
kohdat pidemmalle ajanjaksolle eteenpdin, nain
kukin ryhmalainen voi varautua tapaamiseen hyvis-
sa ajoin. Ryhman kanssa tulee keskustella kokoon-
tumispaikoista ja tarjoiluista, miten kustannukset
jaetaan ja voidaanko esimerkiksi kokoontua jonkun
ryhmalaisen yrityksen tiloissa vai onko jokin ryhman
kannalta neutraalimpi paikka parempi.

Odotukset ja toiveet vertaisryhmassa

Tavoitteellista vai ei? Monet ovat tottuneet siihen,
etta toiminnalla on aina tavoitteet: tasta on hyva kes-
kustella ensimmaisessa ryhman tapaamisessa. Jos
yrittgjat haluavat aloittaa tavoitteellisesti, sekin sopi
tahan malliin.

On tarkeda, ettd ohjaaja on valmis ryhman vireen
muuttumiselle. Oleminen ilman suorituspaineita on
tarkeda. Levollinen olo on paras alusta kehittymiselle.

Vapaampi eteneminen rynmassa luo mahdollisuuksia
sellaiselle kehittymiselle, joka tiukemmissa raameissa
olisi jadnyt toteutumatta.

Olen odottanut iltoja. Vaikka olisin ollut védsynyt, niin olen saanut energiaa.



Monissa pilottiryhmissa kavi niin, etta alussa osallis-
tujat ajattelivat tulevansa sellaiseen toimintaan, jos-
sa on selked asiarunko ja tavoitteet. Vertaisrynma
on luonteeltaan kuitenkin sellainen, ettd monet muut
asiat nousevat tarkeammaksi.

Yhdessa pilottirynméassa yrittdja lupautui mukaan
silla ehdolla, etta joka kerta tehdaan jotain, josta on
valitonta hyotya liiketoiminnalle. Jo parin kerran jal-
keen vertaisuuden voimavei mukanaan. Han koki, etta
eniten hyotya on ollutkin vapaasta kokemusten ja-
kamisesta hyvinvointia lisdavassa ymparistdssa. Ta-
ma ryhma piti usein tapaamisensa ulkosalla kavellen.
Liiketoiminnan kehittaminen tapahtuikin huomaamat-
ta muun tekemisen ohella.

7)

Heittdydytadn kokemusten jakamiseen ja
ylldtys yllatys, syntyy jotain. (ohjaaja)

Jda hyvaé olo itselle, kun saa luvan kanssa
miettia.

Ollaan oltu liikunnallinen porukka,
kdyty metsélenkillad ja laavulla grillaamassa.

Fiilista ryhmaan

Vertaisryhman ohjaajan rooli on toimia ryhman
tybskentelyn fasilitaattorina eli olla mahdollistamassa
ryhmatilanteessa tapahtuvaa rakentavaa ja hedelmal-
listd yhteisty6ta. Han edistaa ryhman ja yksildiden
tydskentelya yllapitamalla rakentavaa ja positiivista
ilmapiiria. Tarkoituksena on tehda ryhman tydskente-
lystd helpompaa ja varmistaa, etta kaikkien ryhman
jasenten osaaminen ja toiveet tulevat osaksi toimin-
taa. (Summa, T. & Tuominen, K. 2009.)

Kasimandaloita tekeméssa Tyopeilin
Loisto-seminaarissa 22.5.2018.

7)

Tunnelma ryhmissa on vaélitén, luotta-
muksellinen ja keskusteleva. Ohjaajana
en tee litkaa suunnittelua tai ns. ohjausta.
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Ryhman ensimmaisella tapaamiskerralla jokainen
kertoo itsestdan ja keskustellaan odotuksista seka
toiveista. Nain saadaan vahvistus ryhman kokoamis-
vaiheessa nousseelle paavireelle (esim. hyvinvointi,
asiapohja, vapaamuotoinen yhdessé&olo tai naiden
yhdistelma).

Tama maarittely on tarkeaa, koska se tasmentaa
tulevaa toimintaa ja sita, miten hyvin rynmalaiset
"kotiutuvat” omaan Tydpeili-ryhmaansa.

Heti alkuun on hyva sopia siita, milla tavalla ohjaaja
tavoittaa rynman jasenet parhaiten ja miten ryhma-
laisten keskindinen viestinta olisi sujuvinta: kayte-
taankd viestintdan esimerkiksi WhatsApp -ryhmaa,
suljettua Facebook-ryhméaa vai sahkdpostia.

Seuraavat tapaamiset ovat joko sellaisia, joissa
keskitytaan kokemusten vaihtoon tai hankitaan tarpei-
siin vastaavia asiantuntijaosuuksia. Ryhmassa it-
sessaan on paljon osaamista jaettavaksi. Liséksi voi-
daan kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Riitta Laitinen, Tiina Kulmala, Katja Toivonen,
Marjut Taisto, Piia Myllyla ja Mari Kartano
varhaiskasvatussuunnitelmien aarella.

7)

Ryhmaléiset tukevat toisiaan, ratkovat
ongelmia ja keskustelevat. Ryhmaléiset
viihtyvét ryhmisséa. (ohjaaja)

Ryhméssa voidaan tyostiaa samaa asiaa
monen yrityksen kanssa - aika- ja
kustannusséaéstoa kaikille. (ohjaaja)

Yritysneuvojan oma osaaminen lisdantyy.
(ohjaaja)



Neuvokkaat ohjaajat ryhman
haastetilanteissa

Ryhmassa on hyva keskustella ja sopia yhteisista
pelisaanndista. Naitd ovat mm. luottamuksellisuus
(henkildkohtaiset asiat ja liiketoiminta), kunnioitus
toisia ryhmalaisia ja toimintaa kohtaan (sitoutuminen),
rohkeus, arvostus, kannustavuus, avoimuus, tasa-
puolisuus, oikeudenmukaisuus ja jakaminen. On
tarkedd, etta kaikille annetaan tilaa sanoa asiansa.

lhmisilla on erilaisia motiiveja littya ryhmaan. Yksi ha-
luaa informaatiota, toinen on mukana tutustuakseen
uusiin ihmisiin ja kolmannelle ryhma tarjoaa mah-
dollisuuden paasta verkostoitumaan (Maaseudun
Sivistysliton www-sivut 2019).

Myds Tyopeili-ohjaaja kohtaa ryhméasséd monen-
laisia  mielipiteitd, reaktioita ja toimintatapoja.
Erilaiset ndkdkannat ovat luonnollisia kaikkialla, missa
ihmiset kokoontuvat yhteen.

On mahdollista, etta tulee tilanne, jossa joku ilmoittaa
haluavansa lopettaa ryhméassa ja kay asian lapi ohjaa-
jan kanssa. Toivottaessa asia kasitelladn koko rynman
kesken. |lhannetapauksessa |6ytyy uusi, paremmin
odotuksia vastaava rynma.

Joskus on saroa pinnan alla. Silloin on tarkeaa, etta
se, joka asian huomaa, kertoo tilanteen ohjaajalle ja
pyytaa tukea. Taman voi tehda tapaamisten valilla.

Yhté tarkeda on, etta jokainen ryhmalainen ottaa vas-
tuun siita, etta reiluus ja avoimuus pysyvat ryhmassa
hyvana.
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Vertaisvoima

Vertaistuki-kasitteeseen liittyy vahvasti ajatus siita,
ettd samanlaisia asioita kokeneilla ihmisilla on
kokemukseen perustuvaa asiantuntemusta, jota
kellddn muulla ei voi olla. Siina painottuu myds
tasavertaisuus. Vertaistuessa keskeisintd on
kokemus, ettei ole yksin elamantilanteensa tai
ongelmiensa kanssa ja ettd tulee hyvaksytyksi
ja kuulluksi ryhmalaisten keskuudessa. Se on vasta-
vuoroista kokemustenvaihtoa, jossa ihmiset tukevat
toinen toisiaan. (Holm 2010.)

Vertaisryhman edellytyksia on toisia arvostava dia-
logi ja se, etta kaikkien tunteille on tilaa. Nama teke-
vat turvallisuudentunteen. Kerrotut kokemukset
ja niiden vaikutukset voivat olla hyvia tai huonoja,
molempien jakaminen on merkityksellista. (Holm
2010.) Lisaksi oleellista on luottamus ja vapaaehtoi-
suus. Vertaisrynmaa vetaa usein joko vertainen tai
muu henkild, jolla on ryhmanohjauskokemusta ja
hyva ymmarrys yrittajyydesta.
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Christina Oksanen, Ida Aaltonen ja
Terhi Tiljander markkinointia suunnit-
telemassa.

Osaaminen
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Yrittdjavertaisuus

Tyopeilissa yrittajavertaisuus on kaiken perusta.



Resilienssi

Resilienssi merkitsee joustamiskykya, henkista vah-
vuutta ja vaikeuksien kohtaamista ja niista selviyty-
mista. Se tarkoittaa muutoskestavyytta, soveltamis-
ta ja ennakointia. (Peiponen 2017.) Tallaiset asiat
ovat nyt tarkeampia kuin aiemmin, silla maailma ja
tydeldama muuttuvat vauhdilla.

Eija Ursinin (2019) Kkirjallisuuskatsauksen tulosten
mukaan yrittdjien resilienssi ilmenee tydhyvinvoin-
nissa ominaisuuksina, joita voidaan kehittdd. Nama
ominaisuudet olivat sitkeys, henkildkohtainen suh-
de tyohon, psykologinen joustavuus, stressinsieto-
kyky ja itsemyotatunto. Yrittajan tydhyvinvoinnin resi-
lienssin tekijoina toimivat yrittdjan henkiset vahvuu-
det, toimintakyvyn séilyttaminen, hyvat ihmissuhde-
taidot ja l&hipiirin tuki.

Yrittgjien yhteisdssa toimiminen nahtiin tarkeana.
YhteisoOista saatu vertaistuki, verkostoituminen ja yrit-
tgjien selviytymistarinat antoivat voimaa jaksaa yritta-
jyydessa.

Me-pystyvyys

Me-pystyvyyttd enemman puhutaan mina-pystyvyy-
desta, jolla tarkoitetaan yksilon kasitysta omista ky-

vyistaan suoriutua annetusta tehtavasta. Sosiaalinen
vahvistuminen tuo valineita haasteista selviytymiseen
ja luo uskoa tulevaisuuteen. Tunne vaikuttaa paljon
yksildbn motivaatioon ja toimintaan ja sen merkityksel-
lisyys haastaa etsimédan uusia lahestymistapoja ver-
taisryhmatoimintaan ja ohjaustyéhon. (Lamséa 2012.)

Me-pystyvyys rakentuu, kun ympaérilla on rikastava
yhteis®, jossa on ymmarrystad, tunnetaitoja, luotta-
musta ja muiden elamismaailman hyvaksymista ja
arvostusta. Tulee nahdyksi ja kuulluksi. Kun yksilo tuo
vahvuutensa ryhmaan, on sen osaaminen yhdessa
vahvempaa. Me-pystyvyys oli osa ryhman omaa re-
silienssia. (Utter 2019.)

Y

Porukka saanut yhdesséa tehtya
sellaista mitd ei yksin olisi tehnyt.
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Reflektoiva oppiminen

Reflektiivisessd oppimisessa ollaan joustavassa ja
ja monitasoisessa vuorovaikutuksessa ympéariston
ja itsen kanssa. Tunteet ja arvot ovat mukana. (Tampe-
reen Yliopiston www-sivut 2019). Vaikka tiedonhankin-
ta mielletdan usein tavoitteelliseksi, etenkin arjen kon-
tekstissa tdma voidaan kyseenalaistaa (Brusin 2014).

Vertaisryhman  reflektoivassa oppimisessa tama
nakyy. Pitkdjanteinen ja prosessimainen tydsken-
tely, jossa kaytetddn ohjauksellisia menetelmid, on
Luoman ja Salojarven (2007) mukaan muita me-
netelmid syvéllisempi ja vaikuttavampi. Kun niissé
tietopuolen liséksi paneudutaan tunteiden ja sosiaa-
listen suhteiden reflektointiin, vaikuttavuus kasvaa
(Huttunen 2009).

Yrittajaidentiteetti

Yrittgjaidentiteetti tarkoittaa yrittgjan omaa kasitysta
itsestaan yrittdjana. Seuraavat kappaleet ovat Pursiai-
sen ja Pesosen (2018) pohdintaa yrittdjaidentiteetin
kehittymisestéa Outi Haggin vuonna 2011 tekemaan
vaitoskirjatutkimukseen perustuen:
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Usein yrittdjyyskoulutuksissa paneudutaan liiketoi-
mintaan, mutta ei juuri ollenkaan muutokseen, joka
tapahtuu henkildn siirtyessé yrittdjastatukseen. Jos
asiat eivat etene toivotusti yrittdja saattaa kuvitella,
ettei han ole riittdvan hyva yrittajaksi. Uupumuksen
ja yksindisyyden tunteet lisdantyvat. Talldin yrittaja-
identiteetti ei vahvistu, vaan alkaa murentua.

Hyvan yrittdjaidentiteetin omaava yrittdja uskaltaa
tehda asioita, hyvaksyy erilaisia nakokulmia, vaintaa
gjatuksia muiden kanssa ja muuttaa suuntaa tarvit-
taessa. Han ei kuvittele osaavansa kaikkea. Han ke-
hittaa ja kehittyy, tunnistaa omat vahvat ja hyvat puo-
lensa. Onnistumisen kierre vahvistaa itsetuntoa ja
sitd kautta yrittajaidentiteettia. (Pursiainen & Pesonen
2018))

Tyopeilin kokemus on, etta yksin- ja pienyrittdjilla per-
he ja vapaa-aika liittyvat yrittajaidentiteettiin.



Dialogisuus

Dialogisen keskustelun perustana mainitaan usein
osallistujien tasa-arvo niin, etté jokaisen nakodkulmaa
pidetdan yhta arvokkaana. Talldin muiden ihmisten
nakokulmia kuunnellaan aktiivisesti ja mydtéaelaen.
Jokaisen on oltava valmis tarkastelemaan ja kyseen-
alaistamaan omat nédkdkulmansa. (Holm, Poutanen
& Stahle 2018.)

Dialogisessa vuorovaikutuksessa olemme myonteisia,
otamme muut vakavasti ja olemme ndyrid ja herk-
kia toisen sanomalle. Ryhmassa jasenet ja mahdol-
linen vetdja luovat turvallisuutta ja ovat valmiita
tukemaan toisiaan (Holm 2010). Dialogilla muiden
yrittdjien kanssa on suuri merkitys yrittdjana kasva-
miselle. Dialoginen vuorovaikutus on aina kaksisuun-
taista ja se muuttaa mukana olevia.

Kestavaa, tasa-arvoista ja tuottavaa
kehitysta

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakdkulmasta on
tarkedd, ettd muuttuvassa maailmassa kaikilla on
mahdollisuudet kehittdd toimintaansa riippumatta
vahaisista aika-, digi- tai taloudellisista resursseista.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan yli 55-vuotiaat

mikro- ja yksinyrittdjat samoin kun ruuhkavuosia
elavat ovat olleet hyvin edustettuna Tydpeili-pilotissa.

Kestava kehitys on mikro- ja yksinyrittgjilla sita, etta
tydn tekemiseen on jatkossakin edellytykset, huo-
limatta siita, etta toimintaymparistd muuttuu no-
peasti. TyoOpeili tukee tassa yrittgjavertaisuudella ja
asiantuntijaosuuksilla. Hankkeen valittdmat vaikutuk-
set ovat kohdistuneet yrittgjien osaamisen, hyvinvoin-
nin, terveyden, osallisuuden ja vertaisuuden lisdanty-
miseen.

Tyopeili-toiminnalla on vaikuttavuutta myds yritysten
laaja-alaiselle  asiakaskunnalle osaavan palvelu-
tuotannon, uudenlaisen nakyvyyden ja hyvinvoivem-
pien yrittdjien kautta.

yopeili-hankkeen
alittdmat vaikutukset
ovat kohdistuneet yrittajie
osaamisen, hyvinvoinnin,

terveyden, osallisuuden ja
vertaisuuden lisaantymise
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Mita nakyy tulevaisuuden peilista?

Vertaistuen merkitys on alettu oivaltaa tydelaméassa. Siitd koetaan
saatavan hyvinvointia ja tuottavuutta. Mikro- ja yksinyrittdjat ovat keskeisia
talouden toimijoita, vaikka yleisessa keskustelussa huomion vievat suurem-
mat. Tarve mikro- ja yksinyrittdjien vertaisryhmatoiminnalle on ilmeinen.

Tyopeili-malli on helposti kayttdonotettava konsepti yritysneuvajille ja kaikille
yrittdjaryhmien vetamisesta kiinnostuneille. Tydpeili-ohjaajina voivat toimia
myds pienyrittdjat itse alasta rippumatta. Ohjausta edesauttaa ymmarrys
yrittjaarjesta, vertaistuesta ja ryhmatoiminnasta. Tyopeilia voi soveltaa kai-
kille aloille: niin kivijalkakauppiaat kuin palvelu- ja asiantuntijayrittajatkin hyo-
tyvat verkostoitumisesta.

Tyopeili-ohjaajakoulutus tuotteistetaan SAMKINn Jatkuvan oppimisen palvelui-
den tarjontaan. Tyopeili juurtuu uudeksi palvelutuotteeksi yrittdjille ja yritys
palveluihin.

Lisatietoja: foorumix.fi/tyopeili
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Hankkeen tapahtumat

Tulevat

Tydpeilin paatésseminaari ja Hyvinvointi-ilta alkukesalla 2020

1-2 ohjaajakoulutuksen asiantuntijatilaisuutta Tydpeili-ryhmille kevaalla 2020
Tydpeili-ohjaajakoulutus 2.12.2019-21.4.2020

Menneet
Tyopeililla parempaan tuottavuuteen — Parempi tyopaiva-seminaari 17.9.2019
Hyvinvointi-ilta Yyterissa 12.6.2019

SPR:n Hatéensiapukoulutus 13. ja 20.5.2019.

TosiTiistai, Rynmavoimaa ja reflektiota mikro- ja pienyrityksille 12.3.2019
Tybduupumuksesta hyvaan oloon -tilaisuus 7.2.2019

Some-verkot taas vesilla 29.11.2018

Verkot vesille -Somen parhaimmat apajat 13.9.2018

Tarinat ja elamykset markkinoinnissa — yrityksen nakyvyysilta 12.6.2018
Hydtya ja iloa Loisto-seminaarista 22.5.2018

Palvelusetelikiertue Kankaanpaassa, Raumalla ja Eurassa kevéaalla 2018
Tybpajakoulutus: Tietoturvauudistus 28.2.2018

4 TYOPELL-YAMASTA saA
APUA JAKSAMISEEN il

POTRUA RITTAM IS ety

Tybpajakoulutus: Tietoturvauudistus 12.2.2018 Tfm
Ajankohtaista SOTEsta 14.9.2017 o

Prizztech Oy:n jarjestamalla Keksintd- ja

yrittajyystorilla Porin Puuvillassa 14.9.19.
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Tyopeili - Ryhmayrityspalvelut mikro- ja pk-yrittdjien avuksi
Toteutusaika: 1.8.2017-31.7.2020
Toteuttajaorganisaatio: Satakunnan Ammattikorkeakoulu

Hankkeen rahoittaja: Keski-Suomen ELY-keskus
Toimintalinja 3. Tydllisyys ja tydvoiman liikkuvuus
Erityistavoite 7.1. Tuottavuuden ja hyvinvoinnin parantaminen

Projektipaallikko: Kaarina Latostenmaa

Projektisihteeri, hankehallinnointi ja viestinta: Pirjo Tuomi
Yritysyhteistydvastaava: Hannele Tuomainen (08/2019-07/2020)
Viestinta: Niina Inberg (08/2017-12/2018)

Asiantuntijat: Saija Mustaniemi, Tapio Myllymaa ja Marika Raitaniemi
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Innostu Tyopeili-ryhmista!

Mikro- ja yksinyrittgjille suunnatut Tyopeili-ryhmat
perustuvat yrittdjavertaisuuteen. Kiireisessa elaman-
rytmissa vertaistapaaminen on hetki yndessa, tassa
ja nyt. Kokemusten jakaminen lisda hyvaa oloa ja
rohkaistumista, yhdessa oppiminen kehittaa toimin-
nan kannattavuutta.

Tama kirja toimii myds Tyopeili-ohjaajan kirjana.
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